


Septiembre 2023 – Bogotá 

CHARLA CIENTIFICA

“Síndrome febril de origen 

arboviral”



Generar sensibilización sobre la patología del síndrome febril arboviral, fiebre amarilla

y dengue; Vigilancia virológica de la arbovirosis en Colombia.

OBJETIVOS DE LA ENCUESTA



SINOPSIS DEL EVENTO

La Dirección de Vigilancia y Análisis del Riesgo en Salud Pública DVARSP-INS con

estas charlas pretende crear conciencia en la comunidad ante el riesgo que generan
el grupo de enfermedades endoepidémicas y relacionadas con la salud sexual.



METODOLOGÍA

NOMBRE DEL PRODUCTO
Transferencia y apropiación social del

conocimiento en salud y ciencias biomédicas.

RESPONSABLE DE LA 

ACTIVIDAD

Dirección de Redes en Salud Pública. Grupo de 

Patología.

Dirección de Investigación en Salud Pública

FECHA DEL EVENTO 30 de junio 11 a 1 pm

TAMAÑO DE LA MUESTRA

Sobre un total de 87 participantes con una

confiabilidad del 80%, error del 20%, se obtiene

una muestra de 12 encuestas para el análisis.

TÉCNICA DE 

RECOLECCIÓN

Virtual.

Tabla No. 1 Metodología del evento.

Fuente: Información tomada de los registros del evento y análisis del Proceso de Atención al Ciudadano



ESCALA VALORATIVA

Para la determinación del grado de satisfacción de los asistentes, se tomó

como base la siguiente escala de valoración:

CALIFICACION

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Deficiente
Fuente: Escala definida según POE-A08.0000-001.

Tabla No. 2 Escala Valorativa



VARIABLES A EVALUAR

Componente 1 CLARIDAD DEL TEMA

De los registros obtenidos, se obtiene la siguiente 

calificación:

Excelente:12

Muy bueno:0

Bueno:0

Regular:0

Deficiente:0

Gráfico 1 Claridad del tema 

Fuente: Análisis de la información presentada en encuestas de satisfacción.
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VARIABLES A EVALUAR

Componente 2. MATERIAL DE APOYO

De los registros obtenidos, se tiene la siguiente 

calificación:

Excelente:11

Muy bueno:1

Bueno:0

Regular:0

Deficiente:0

Gráfico 2 Material de apoyo

Fuente: Análisis de la información presentada en encuestas de satisfacción.

92%

8%

0% 0% 0%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

EXC MB BUENO REG MALO

P
O

R
C

EN
TA

JE

ESCALA VALORATIVA

MATERIAL DE APOYO 



VARIABLES A EVALUAR

Componente 3 ¿EN QUE NIVEL CUMPLIO CON

SUS EXPECTATIVAS?

De los registros obtenidos, se tiene la siguiente 

calificación:

Excelente:11

Muy bueno:1

Bueno:0

Regular:0

Deficiente:0

Gráfico 3 Cumplimiento de expectativas

Fuente: Análisis de la información presentada en encuestas de satisfacción.
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VARIABLES A EVALUAR

Componente 4 ¿En qué nivel considera que la

información es de utilidad para su trabajo?

El resultado de la calificación de las personas

encuestadas es el siguiente:

- Excelente:12

- Muy bueno:0

- Bueno: 0

- Regular: 0

- Deficiente: 0

Gráfico 4. Utilidad de la información

Fuente: Análisis de la información presentada en encuestas de satisfacción.

100%

0% 0% 0% 0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

EXC MB BUENO REG MALO

P
O

R
C

EN
TA

JE

ESCALA VALORATIVA

UTILIDAD DE LA INFORMACION



VARIABLES A EVALUAR

Componente 5 ¿Los canales utilizados

permitieron la conexión adecuada?

El resultado de la calificación de las

personas encuestadas es el siguiente:

- Excelente:12

- Muy bueno:0

- Bueno: 0

- Regular: 0

- Deficiente: 0

Gráfico 5. Canales utilizados

Fuente: Análisis de la información presentada en encuestas de satisfacción.
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VARIABLES A EVALUAR

Componente 6 Indique si se cumplió con

la programación y horarios

El resultado de la calificación de las

personas encuestadas es el siguiente:

- Excelente:11

- Muy bueno:1

- Bueno: 0

- Regular: 0

- Deficiente: 0

Gráfico 6. Cumplimiento programación y horarios

Fuente: Análisis de la información presentada en encuestas de satisfacción.
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SATISFACCION GENERAL

El nivel de satisfacción total de la

presente medición da como

resultado una calificación Excelente

96%, Muy bueno 4%.
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Gráfico 7 Calificación de la Satisfacción

Fuente: Análisis de la información presentada en encuestas de satisfacción.



OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LOS 

PARTICIPANTES

Los asistentes al evento registraron las siguientes observaciones:

• Organización del tema

• Felicitaciones

• Muy interesante

• Muy claros y con información necesaria para tomar decisiones.



TEMAS SUGERIDOS PARA LA PRÓXIMA RENDICIÓN 

DE CUENTAS

Los participantes mencionaron los siguientes temas para considerar en la próxima

rendición de cuentas

• Vacunas contra dengue

• Malaria

• Efectos adversos sobre las vacunas

• Red de sangre

• Respuesta inmune



RECOMENDACIONES

• Se observa un nivel de satisfacción muy alto, la calificación del evento por parte

de los asistentes, una vez analizado el resultado de medición de las variables

fue excelente con un valor del 100%.

• Se sugiere que se realicen este tipo de actividades con mayor frecuencia y que

la inducción y reinducción del INS debería ser una actividad similar.




